
極
め
て
低
い
離
職
率

　

善
都
は
例
年
20
人
前
後
の
大
卒
者
の
新

卒
採
用
を
行
な
っ
て
い
る
が
、過
去
6
年
間
、

入
社
1
年
目
の
離
職
者
は
ゼ
ロ
。入
社
3
年

間
離
職
率
は
1
割
。サ
ー
ビ
ス
業
に
お
け
る

大
卒
新
入
社
員
の
3
年
間
離
職
率
は
4
割

を
超
え
る
中
、な
ぜ
善
都
の
離
職
率
は
こ
れ

ほ
ど
低
い
の
か
。人
事
部
人
事
課
の
佐
藤
健

司
課
長
に
よ
る
と
、離
職
率
が
激
減
し
た
の

は
年
間
を
通
じ
た
体
系
的
な
研
修
制
度
が

整
備
さ
れ
て
か
ら
だ
と
い
う
。

　

新
入
社
員
を
対
象
と
し
た
半
年
ご
と
の

研
修
の
主
な
目
的
は
、同
期
入
社
の
仲
間
と

集
い
、悩
み
を
共
有
し
て
も
ら
い
、自
身
の

目
標
や
キ
ャ
リ
ア
を
見
つ
め
直
し
て
も
ら
う

き
っ
か
け
づ
く
り
。

　
「
入
社
し
て
半
年
、1
年
も
経
て
ば
悩
み

を
抱
え
て
い
た
り
、入
社
時
の
目
標
を
見
失

っ
た
り
し
て
い
る
社
員
が
い
て
も
不
思
議
で

な
い
。日
頃
の
相
談
は
メ
ン
タ
ー
役
の
先
輩

社
員
が
聞
い
て
い
ま
す
が
、そ
れ
に
加
え
、

同
期
の
仲
間
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

必
要
。そ
の
場
を
会
社
が
設
け
る
こ
と
に
よ

っ
て
、悩
み
の
時
期
を
乗
り
越
え
る
こ
と
が

で
き
る
は
ず
」（
佐
藤
課
長
）

　

善
都
に
は
パ
ー
ト・ア
ル
バ
イ
ト（
P・A
）

を
合
わ
せ
て
約
8
3
0
人
の
従
業
員
が
お

り
、前
述
の
通
り
正
社
員
の
離
職
率
は
非
常

に
低
い
。年
間
の
離
職
者
は
ほ
と
ん
ど
が
学

生
、フ
リ
ー
タ
ー
、主
婦
な
ど
の
P・A
。ど

う
し
て
も
正
社
員
よ
り
流
動
性
が
高
い
。だ

が
、
P・A
を
含
む
16
年
の
1
年
間
の
離
職

者
率（
年
間
退
職
者
数
÷
期
首
従
業
員
数
）

は
前
年
比
5・1
％
ポ
イ
ン
ト
も
下
が
っ
た
。

同
社
で
は
、昨
年
実
施
し
た
2
つ
の
施
策
の

効
果
が
大
き
い
と
考
え
て
い
る
。

　

そ
の
ひ
と
つ
は
、初
め
て
開
催
し
た
全
社

員
運
動
会
。昨
年
10
月
に
全
23
店
舗
を
休
業

し
、正
社
員
だ
け
で
な
く
そ
の
家
族
や
P・A

を
含
め
た
約
8
0
0
人
が
参
加
し
た
。参
加

し
た
社
員
は
、「
日
々
の
仕
事
を
離
れ
た
場

で
チ
ー
ム
と
し
て
結
束
し
た
」「
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
な
側
面
を
見
る
機
会
に
も
な
り
、社
員
間

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
量
が
増
え
た
」と
語

る
。

　

も
う
ひ
と
つ
は
昨
年
3
月
か
ら
導
入
さ

都
は
今
年
4
月
の
社
内
報
で
ま
る

ま
る
1
頁
を
割
い
て「
ハ
ッ
ピ
ー
ポ

イ
ン
ト
活
用
術
」と
い
う
記
事
を
掲
載
し
た
。

ハ
ッ
ピ
ー
ポ
イ
ン
ト（
以
下
、ハ
ピ
ポ
）と
は
、

店
舗
の
業
績
や
勤
続
期
間
、繁
忙
期
に
シ
フ

ト
に
入
っ
た
な
ど
一
定
の
基
準
を
ク
リ
ア
す

る
ご
と
に
、会
社
か
ら
付
与
さ
れ
る
イ
ン
セ

れ
た
冒
頭
で
紹
介
し
た
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制

度「
ハ
ピ
ポ
」だ
。例
え
ば
半
年
継
続
勤
務
で

3
0
0
0
ポ
イ
ン
ト（
3
0
0
0
円
相
当
）な

の
で
、ア
ル
バ
イ
ト
フ
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
は
大

き
な
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
で
、欲
し
い
商
品
の

た
め
に「
ポ
イ
ン
ト
を
貯
め
よ
う
」と
い
う
気

に
な
る
の
だ
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

促
進
す
る
新
た
な
ツ
ー
ル

　
「
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度『
ハ
ピ
ポ
』が
導

入
さ
れ
て
ち
ょ
う
ど
１
年
が
過
ぎ
、社
員
間

に
理
解
が
広
ま
っ
た
。今
年
は
社
員
間
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
性
化
を
期
待
し
て
、

『
ハ
ピ
ポ 

サ
ン
ク
ス
ポ
イ
ン
ト
』の
機
能
を
広

め
た
い
と
考
え
て
い
る
」（
佐
藤
課
長
）

　

サ
ン
ク
ス
ポ
イ
ン
ト
と
は
、会
社
か
ら
付

与
さ
れ
た
ハ
ッ
ピ
ー
ポ
イ
ン
ト
を
社
員
同
士

で
交
換
し
合
え
る
機
能
。「
シ
フ
ト
を
代
わ
っ

て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
」と
い
っ
た
感
謝
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
添
え
て
ポ
イ
ン
ト
を
贈
る
こ

と
が
で
き
る
。

　

Z
E
N
T
名
古
屋
北
店
の
竹
腰
司
副
店

長
は
、自
身
の
部
下
が
昇
進
し
た
と
き
な
ど

に
、口
頭
だ
け
で
な
く「
お
め
で
と
う
、が
ん

ば
っ
た
ね
！
」と
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
添
え
て
ハ
ッ

ピ
ー
ポ
イ
ン
ト
を
贈
っ
て
い
る
。

　
「
私
の
場
合
、労
を
ね
ぎ
ら
う
と
き
は
食

事
や
コ
ー
ヒ
ー
を
お
ご
る
と
い
う
以
前
か
ら

の
習
慣
を
ポ
イ
ン
ト
付
与
に
置
き
換
え
る
の

は
難
し
い（
笑
）。で
す
が
、主
任
ク
ラ
ス
の

ン
テ
ィ
ブ
ポ
イ
ン
ト
。獲
得
ポ
イ
ン
ト
は
ス

マ
ホ
や
P
C
で
各
人
の
専
用
ペ
ー
ジ
に
ロ
グ

イ
ン
し
て
確
認
で
き
、一
定
数
が
貯
ま
る
と

サ
ー
ビ
ス
提
携
企
業
の
商
品
な
ど
に
交
換
で

き
る
。福
利
厚
生
の
一
環
と
し
て
導
入
し
た

シ
ス
テ
ム
で
、正
社
員
だ
け
で
な
く
ア
ル
バ

イ
ト
も
利
用
で
き
る
。

社
員
た
ち
は
、ア
ル
バ
イ
ト
や
若
い
社
員
の

働
き
ぶ
り
を
褒
め
た
り
感
謝
し
た
り
す
る
と

き
に
、サ
ン
ク
ス
ポ
イ
ン
ト
を
使
う
と
い
い

と
思
い
ま
す
」（
竹
腰
副
店
長
）

　

こ
の
3
月
に
主
任
に
昇
進
し
た
ば
か
り

の
Z
E
N
T
名
古
屋
北
店
の
若
原
洸
平
さ
ん

は
、「
こ
れ
ま
で
以
上
に
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ

フ
た
ち
へ
の
感
謝
を
実
感
す
る
こ
と
が
増
え

た
の
で
、最
近
、ジ
ュ
ー
ス
を
1
本
お
ご
る
よ

う
な
感
覚
で
、短
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
添
え
て

ポ
イ
ン
ト
を
贈
る
よ
う
に
な
っ
た
」と
言
う
。

　

佐
藤
課
長
は
、4
月
に
社
内
報
で
ハ
ッ
ピ

ー
ポ
イ
ン
ト
機
能
を
紹
介
し
、そ
の
後
数
店

舗
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
と
こ
ろ
い
く
つ
か
の

課
題
が
見
え
て
き
た
と
い
う
。

　
「
そ
も
そ
も
、人
に
ポ
イ
ン
ト
を
送
る
に

は
自
分
が
ポ
イ
ン
ト
を
持
っ
て
い
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。で
す
か
ら
店
長
や
役
職
者
に

対
し
て
は
、付
与
専
用
の
ポ
イ
ン
ト
を
あ
る

程
度
、会
社
が
付
与
す
る
こ
と
も
検
討
し
て

い
ま
す
。コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
性
化
の
ツ

ー
ル
の
一
つ
と
し
て
ど
ん
ど
ん
利
用
し
て
も

ら
い
た
い
で
す
ね
」
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「今年はハッピーポイントの活用法としてサンクスポイントのやりとりの機能を普及させたい」
という人事部の佐藤課長

スマホからログインし、ポイントを贈る相手を
選びメッセージを添えて送信する

「まずフロアで働く役職者から積極的にサンクス
ポイントを使ってほしい」と言うZENT名古屋北
店の竹腰副店長

例
え
ば
仕
事
中
の
特
別
な
活
躍
に
対
し
て

感
謝
の
言
葉
を
添
え
て
ポ
イ
ン
ト
を
送
る

専
用
サ
イ
ト
に
ロ
グ
イ
ン
す
る
と

同
僚
か
ら
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
と
も
に

ポ
イ
ン
ト
が
届
い
て
い
た

善
都 （
愛
知
県
豊
田
市
）

「
あ
り
が
と
う
」を
添
え
て

 

社
員
同
士
で
ポ
イ
ン
ト
を
交
換

サンクス
ポイント
交換制度

「この前は急にシフトを代わっ
てくれてありがとう。助かった！」
「〇〇君が気づいてくれたから
トラブルを未然に防げたよ。あ
りがとう」──。スマホの画面に
こんなメッセージが届く。その
メッセージは、社員同士でやり
とりできる「サンクスポイント」
に添えられたものだ。

ありがとう、
助かったよ！

あ、サンクス
ポイントが
届いてる

善

コミュニケーションを活性化特集


